
山路を登りながら

Nサポ

にいがたデジコングランプリ 　　オープンデータ活用部門

つながりから、まちづくりへ。

おでかけ先の「探す」「行く」「伝える」体験を

ワクワク・価値のあるものへ。

ユーザー同士のレビューやいいねを通して、

地元の魅力的なスポットの発見＆応援ができるアプリです。



Nサポ 　利用例

どこか良いお出掛け
スポットないかな？

良いところ見つけた！
行くのが楽しみ♪
友達に共有しよう！

予想以上にGood/Bad
レビューを書いて
皆に伝えよう！

こんな所がお客様の魅力に
映っていたなんて知らなかった！
もっとココを押し出していこう！

他の人のレビューを観たら、
私の要望に合いそうなスポット！
行ってみたいな！

探す 行く 伝える

他のユーザー

あなたのスポットレビューが
次の人・街づくりに繋がる

企業 /行政の方
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電通 (2019) 新潟のイメージ・魅力等に関するアンケート調査結果  https://www.pref.niigata.lg.jp/uploaded/attachment/185552.pdf

魅力発信に不足を感じながらも、魅力的な所が少ない、
勧めたりするほどではないと感じている現状がある。

・魅力発信が十分に行われているか？ → 約 9割が不足を感じている。

・魅力的な場であると思うか？ → 約 6割が魅力的だと感じている。

・魅力を県外の人に勧めたいと思うか？ → 約 5割が勧めたい。

・県内の魅力を発信しているか？ → 約 1割が積極的な発信。

新潟のイメージ・魅力等に
関するアンケート調査

課題 地域の魅力に気づけていない ・地域の魅力を磨けていない



企画背景

運営・提供

課題

仕組み

②スポットの魅力や不足を把握し、企業・行政側のネクストアクション（改善）に繋げる。
①次のユーザーにスポットの魅力を伝える。

ユーザー

スポット投稿

広告料

広告

情報に付加価値を
加えて伝える

（ランキング、特集）

来訪・投稿 把握・改善

スポット
（企業 /行政 )

アプリ
運営

レビュー、いいね、再来訪

レビューへのお礼

解決策

地域の魅力に気づけていない / 地域の魅力を磨けていない

訪問ユーザーのレビューを活用し、

解決策 来訪者のレビューを魅力の発展に繋げる。
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Nサポ
コンセプト

ユーザー同士と企業 /行政を繋げ、
地元・新潟を盛り上げる。

・今まで新潟の知らなかったスポットを
　知ることができ、楽しみが広がった。
・リアルなレビューを参考にしたので、
　期待通り/期待以上に楽しむことができた。
・お勧めスポットを皆に知ってもらう機会ができた。
・顧客のニーズを把握することができ、
　改善への手立てに繋げることができた。

目標

利用するオープンデータ

お店や公共施設の位置情報

ターゲット
楽しみたいが新潟をよく知らない学生・社会人の方、
スポットをより良くしたいと考える企業/行政の方

・新潟のおでかけ場所がよく分からない
・いつも同じ場所に出かけることに飽きてきた
・新潟の穴場スポットを見つけたい
・皆に知ってもらいたい場所だけど発信する場所がない
・TVや雑誌情報のみだと不安、又はあまり見ない/読まない
・スポットの改善点が分からず、何を変えたら良いのか分からない。

デジコングランプリ 　　オープンデータ活用部門

アプリの概要
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利用方法①

画面トップページ
現在地から

スポットを検索画面

詳細条件（エリア、店名、ジャンル）や
良く調べられているワードからスポットを調べられます。

検索機能

現在地機能

新着レビュー・ランキング

メニュー

現在地からスポットを探すことができます。

新着レビューやその週のいいね数 で
人気のスポットを探すことができます。

探す：気になるスポットを探すことができます。
特集：運営が厳選したスポット特集をみることができます。
投稿：スポットのレビューを投稿することができます。
お気に入り：お気に入りしたスポットを表示します。
マイページ：登録情報・閲覧履歴・通知などがあります。
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レビュー投稿画面
スポットの詳細情報
レビュー閲覧画面

利用方法②

いいね数 /PV数

投稿 /お気に入り /共有

写真

このスポットをいいねした数と、
訪問した人の数を表示します。

このスポットのレビュー投稿とお気に入り、
気に入ったスポットを友達に共有することができます。

このスポットに投稿された写真を見ることができます。

レビュー
投稿されたレビューが表示されます。
また、企業/行政側からの返信も見ることができます。
気に入ったレビューには いいね を押せます。



※本資料に使用している写真・イラスト素材はフリー素材を使用しております。
※Googleマップは権利帰属の表示で、資料などに利用可能です。

今後の展望

Nサポ
広告掲載によるマネタイズ

レビュワーによるスポットの登録

お店の広告などを掲載することで、アプリ運営のためマネタイズに加えて
魅力的なスポットをより多くの方に伝える仕組みを作りたいと考えています。

オープンデータのみだとスポット数が限りがあるため、
投稿する方にもスポットを登録して頂けるようにすることで、
更に新潟のスポットを知ってもらえるようにしたいと考えています。

県内で過ごす時間が増え、改めて地域の魅力ってなんだろう？
地域のことあまり知らないなぁ... と感じることが増えました。
また、なかなか伝える機会がないということも増えたと思います。
Nサポを通して、県内の魅力を県内の人に知ってもらえる
きっかけを作りたいと思いました。また、企業や行政の方にも
レビューを活用してもらうことで、新潟をより魅力的な場所に
するための一歩になればと思い、企画しました。
このアプリを様々な方に活用して頂き、更なる地域の魅力発見・開拓に
繋げられるようなアプリを今後も目指していきたいと思います。


